Réglement complet du jeu « Damart féte ses 60 ans ! »

ARTICLE 1 - ORGANISATION

La société DAMART SERVIPOSTE (ci-apres « la Société Organisatrice »), immatriculée 333 202 083 au RCS Lille
Métropole, dont le siege social se situe au 25 avenue de la Fosse aux Chénes 59 100 ROUBAIX, organise un jeu
concours mensuel gratuit sans obligation d’achat intitulé « Damart féte ses 60 ans », soit 4 Jeux : du 17/10/2013
au 24/10/2013, du 05/11/2013 au 12/11/2013, du 25/11/2013 au 02/12/2013 et du 12/12/2013 au 19/12/2013,
(ci-apres « le Jeu »).

ARTICLE 2 - PARTICIPATION

Ce Jeu est ouvert a toute personne physique majeure a compter de la date de début du Jeu, résidant en France
Métropolitaine Corse comprise, cliente ou non de la marque Damart, a I’exclusion des membres du personnel de
la Société Organisatrice, de leurs parents, leurs conjoints et alliés, des personnels des sociétés et structures
diverses participant a la mise en ceuvre de cette opération directement ou indirectement.

Chaque participant ne peut participer qu’une seule fois par Jeu (méme nom et/ou méme adresse postale et/ou
méme adresse de courrier électronique), soit quatre (4) fois au total.

La participation au Jeu implique I'acceptation entiére et sans réserve du présent reglement complet, des
régles de déontologie en vigueur sur Internet (nétiquette, charte de bonnes conduites, etc.), des lois et
réglements applicables aux jeux-concours en vigueur en France, et ainsi que les conditions générales
d’utilisation Facebook.

Toute participation présentant une anomalie (incomplete, expédiée en recommandé, erronée, etc...) ne sera pas
prise en considération et toute identification d’identité ou de coordonnées fausse ou incompléte entraine
I’élimination immédiate de son auteur.

ARTICLE 3 - PRINCIPE DU JEU

3.1 : Participation au jeu

Ce Jeu est véhiculé notamment par de la publicité sur le site Internet www.facebook.com.

Ce Jeu est accessible sur le site Internet https://www.facebook.com/Damart, via 'onglet « Damart féte ses 60

ans » (Ci-aprés « la Page de Jeu »).Ce Jeu n’est néanmoins ni géré ni parrainé par Facebook. Les informations que
le participant transmettra a I'occasion du Jeu seront destinées a la Société Organisatrice et non pas a Facebook.

En acceptant le présent le réglement, et conformément aux Conditions Générales d’utilisation de Facebook qu’il
a acceptées, le participant reconnait expressément que Facebook ne peut en aucun cas étre tenu pour
responsable du déroulement du Jeu a quelque titre que ce soit. Le participant renonce a toute action,
revendication ou recours contre Facebook, trouvant son origine dans le déroulement, ou l'interprétation du
présent Jeu.

Pour participer au Jeu, I'Internaute devra :


http://www.facebook.com/

1. soit se rendre sur la Page Facebook de Damart et cliquer sur I'onglet « Damart féte ses 60 ans »
2. soit cliquer sur le lien issu des publicités Facebook en faveur de Damart qui aménera I'Internaute
directement sur I'onglet «Damart féte ses 60 ans »

Dans les deux cas, I'Internaute devra indiquer qu’il est « fan » de la page de Damart en cliquant sur le bouton «
j’aime ».

A/ LE QUESTIONNAIRE

Dans un premier temps, pour participer, I'internaute doit :

1. cliquer sur le bouton « je joue »

2. autoriser la Société Organisatrice a accéder aux informations de base de son compte Facebook.

3. répondre aux cing (5) questions posées.

4. remplir le formulaire de participation en indiquant obligatoirement sa civilité, son nom, son
prénom, une adresse e-mail valide, et cocher obligatoirement la case « J’accepte le réglement du
jeu ».

5. Valider définitivement sa participation en cliquant sur le bouton « je valide ma participation ».

Dans un deuxiéme temps deux tirages au sort sont organisés en fonction du nombre de bonnes réponses.
B/ LA PARTICIPATION AUX TIRAGES AU SORT

En fonction du nombre de bonnes réponses au questionnaire, I'internaute participe a I'un des deux tirages au
sort permettant de gagner les dotations telles que définies a I’article 5.

Un tirage au sort permet de gagner une carte cadeau de 200€ définie a I'article 5.
Un tirage au sort permet de gagner les deux Thermolactyl définis a I'article 5.

Si I'internaute obtient cing (5) bonnes réponses sur cing (5), il participe au tirage au sort et peut espérer gagner
la carte cadeau de 200%€.

Si 'internaute a entre une (1) et quatre (4) bonnes réponses sur cing (5), il participe au tirage au sort et peut
espérer gagner |'un des deux Thermolactyl.

Il n’y aura qu’une seule dotation attribuée par gagnant.

Toute coordonnée incompléte ou inexacte sera considérée comme nulle et ne permettra pas au participant
d’avoir accés au tirage au sort.

Les participants autorisent la Société Organisatrice a procéder a toutes les vérifications nécessaires concernant
I'identité et le domicile des participants. Toute fausse déclaration entraine automatiquement I’élimination du
participant.

Les 4 Jeux prendront fin :

- le jeudi 24 octobre 2013 a 23h59. Le tirage au sort sera effectué le vendredi 25 octobre 2013.

- le mardi 12 novembre 2013 a 23h59. Le tirage au sort sera effectué le mercredi 13 novembre 2013.
- le lundi 02 décembre 2013 a 23h59. Le tirage au sort sera effectué le mardi 03 décembre 2013.

- le jeudi 19 décembre 2013 a 23h59. Le tirage au sort sera effectué le vendredi 20 décembre 2013.

ARTICLE 4 - COMMUNICATION

Cette opération sera annoncée de la maniere suivante :



- Sur la page fan Facebook de Damart
- Sur I'application Facebook
- Via des publicités Facebook

ARTICLE 5 — DOTATIONS
Lors des tirages au sort mensuels. Les participants pourront espérer gagner :

- Une (1) carte cadeau Damart, d’'une valeur de 200€ TTC. Sur remise de cette carte en caisse, le magasin
fera bénéficier de la réduction indiquée. Offre valable jusqu'au 31/12/2014. Valable uniquement en France
Métropolitaine.

- Un (1) Tee-shirt Thermolactyl, a partir de 14,90€ TTC.

Chaque gagnant sera informé de son gain et des modalités pour bénéficier de son lot, par e-mail a I'adresse
électronique indiquée sur le formulaire de participation dans un délai de 8 jours a compter de la date du tirage
au sort. Si I'email annongant au gagnant son gain reste sans suite dans un délai de 30 jours pour quelque raison
que ce soit, le gain sera considéré comme abandonné par le gagnant. Ce gain sera récupéré par la Société
Organisatrice et purement et simplement annulé.

Les dotations seront envoyées par voie postale aux gagnants a I'adresse indiquée par retour de mail, suite au
mail de confirmation du gain.

Aucun échange, aucun escompte, aucun remboursement méme partiel, aucun remplacement, aucune
contrepartie financiére ne peut avoir lieu quel que soit le motif et notamment en cas de perte, vol ou
détérioration de la dotation.

La Société Organisatrice ne peut étre tenue pour responsable du fait d’une erreur d’acheminement du lot, de la
perte de celui-ci lors de leur expédition, de leur non-réception ou de leur détérioration. La Société
Organisatrice n’encourt aucune responsabilité en cas de réclamation ou de contestation portant notamment sur
la conformité, la qualité du lot gagné.

ARTICLE 6 - PUBLICITE ET PROMOTION DES GAGNANTS

Les noms des gagnants seront affichés sur la Page du Jeu des le tirage au sort effectué. En conséquence, les
participants autorisent expressément, la publication et |'affichage de leurs noms, prénoms et commune du
domicile, sans que cela leur confere une rémunération, un droit ou un avantage quelconque autre que
Iattribution de sa dotation.

Dans le cas ou un gagnant ne le souhaiterait pas, il devra le stipuler dans les quinze (15) jours suivant I’'annonce
de son gain, par courrier recommandé a |'adresse suivante : Damart — Service communication Institutionnelle
25 avenue de la Fosse aux Chénes 59 100 ROUBAIX

ARTICLE 7 - RECLAMATION

En cas de force majeure ou si les circonstances I'exigent, la Société Organisatrice se réserve le droit de remplacer
les lots gagnés par des lots de valeur équivalente ou de caractéristiques proches. Ce lot ne peut, de la part du
gagnant, donner lieu a aucune contestation d’aucune sorte, ni a la remise de sa contrevaleur sous quelque forme
gue ce soit, ni a son remplacement, a la demande du gagnant, ni cédé a des tiers. Les participants autorisent
Société Organisatrice a procéder a toutes les vérifications nécessaires concernant leur identité et leurs
coordonnées.



Durant le jeu et jusqu’a sa cl6ture, la Société Organisatrice ne répondra a aucune réclamation orale, quelle qu’en
soit la nature. Les réclamations nées de l'interprétation ou de I'exécution du présent réglement devront
impérativement étre soumises par lettre simple a : Damart — Jeu « Damart féte ses 60 ans » 59 086 ROUBAIX
Cedex 2.

Toute contestation ou réclamation a ce Jeu ne sera prise en compte que si elle est adressée, en courrier simple,
avant le 19 mars 2014 inclus, le cachet de la poste faisant foi. Les dotations offertes ne peuvent donner lieu, de
la part du gagnant, a aucune contestation d’aucune sorte, ni a la remise de sa contre-valeur sous quelque forme
que ce soit, ni a son remplacement ou échange pour quelque cause que ce soit.

ARTICLE 8 - RESPONSABILITE

La Société Organisatrice dégage toute responsabilité en cas de dysfonctionnement du réseau Internet, des lignes
téléphoniques, du matériel de réception empéchant le bon déroulement du jeu. La Société Organisatrice ne
saurait davantage étre tenu pour responsable au cas oU un ou plusieurs participants ne pourraient parvenir a se
connecter au Site ou a y jouer du fait de tout probléme ou défaut technique lié notamment a I'encombrement
du réseau.

Il est expressément rappelé qu’Internet n’est pas un réseau sécurisé. La Société Organisatrice ne saurait donc
étre tenue pour responsable de la contamination par d’éventuels virus ou de I'intrusion d’un tiers dans le systéme
du terminal des participants au Jeu et décline toute responsabilité quant aux conséquences de la connexion des
participants au réseau via le Site.

Plus particulierement, la Société Organisatrice ne saurait étre tenue pour responsable d’un quelconque
dommage causé aux participants, a leurs équipements informatiques et aux données qui y sont stockées, ainsi
gue des conséquences pouvant en découler sur leur activité personnelle ou professionnelle.

La Société Organisatrice fera des efforts pour permettre un acces au jeu présent dans le Site a tout moment, sans
pour autant étre tenue a aucune obligation d’y parvenir. La Société Organisatrice pourra, a tout moment,
notamment pour des raisons techniques, de mise a jour, de maintenance, interrompre I’acces au Site et au Jeu
qu’il contient. La Société Organisatrice ne sera en aucun cas responsable de ces interruptions et de leurs
conséquences.

La Société Organisatrice pourra annuler tout ou partie du Jeu s’il apparait que des fraudes, triches ou tentatives
de truguage sont intervenues sous quelque forme que ce soit, notamment de maniere informatique dans le
cadre de la participation au Jeu ou de la détermination des gagnants. Il se réserve, dans cette hypothese, le droit
de ne pas attribuer les dotations aux fraudeurs et/ou de poursuivre devant les juridictions compétentes les
auteurs de ces fraudes.

Tout participant au Jeu qui serait considéré par la Société Organisatrice comme ayant troublé le Jeu d’une
qguelconque des manieres précitées, sera de plein droit déchu de tout droit a obtenir un quelconque lot gagnant,
aucune réclamation ne sera acceptée de ce fait.

La Société Organisatrice se réserve le droit, notamment en cas de raison impérieuse, d'écourter, de prolonger ou
d'annuler le présent Jeu, en partie ou dans son ensemble, si les circonstances |'exigeaient. Sa responsabilité ne
saurait étre engagée de ce fait. Ces changements pourront faire toutefois I'objet d'une information préalable par
tous les moyens appropriés. La Société Organisatrice se réserve la possibilité de suspendre momentanément la
possibilité de participer au Jeu.



La Société Organisatrice pourra toujours en cas de force majeure, de cas fortuit, ou de circonstance
exceptionnelle (incendie, inondation, catastrophe naturelle, malveillance, gréve, remise en cause de I'équilibre
financier et technique du Jeu, obligations légales ou réglementaires ou d'ordre public imposées par les autorités
compétentes et qui auraient pour effet de modifier substantiellement le présent réglement de jeu ou tout autre
événement de force majeure ou cas fortuit au sens de I'Article 1148 du Code Civil, etc...) méme émanant de sa
propre responsabilité (sous réserve de bonne foi), cesser tout ou partie du Jeu. Le présent Jeu sera annulé en cas
de force majeure, sans que les participants ou le gagnant soient en droit de réclamer un quelconque
dédommagement a ce titre.

La Société Organisatrice n’encourt aucune responsabilité en cas de réclamation ou de contestation portant
notamment sur la conformité, la qualité ou I'utilisation du lot gagné.

ARTICLE 9 : INFORMATIQUE ET LIBERTES

Sous réserve de leur consentement explicite, les informations collectées sur les participants, a savoir leurs noms
prénoms et adresses pourront étre utilisées par la Société Organisatrice a des fins marketing et promotionnelles.

Dans tous les cas, il est rappelé que conformément a la Loi Informatique et Liberté du 06 Janvier 1978, modifiée
par la Loi n°2004-801 du 6 Aolt 2004 relative a la protection des personnes physiques a I'égard des traitements
de données a caractere personnel et du décret n°2005-1309 du 20 Octobre 2005, les participants bénéficient
aupres de la Société Organisatrice du Jeu d’un droit d’accés et de rectification et de radiation des données les
concernant sur simple demande a I'adresse : Damart =59 086 ROUBAIX Cedex 2.

ARTICLE 10 - MODIFICATION DU REGLEMENT

La Société Organisatrice se réserve le droit d’annuler, de reporter, de prolonger, d’écourter ou de modifier
partiellement ou en totalité la présente opération si les circonstances I'y obligent sans avoir a justifier de cette
décision et sans que sa responsabilité ne puisse étre engagée en aucune maniere de ce fait.

Chaque modification fera I'objet d’une annonce sur le Site et sera déposée comme le présent réglement auprés
de I’huissier de justice cité a I'article 13 ci-dessous.

ARTICLE 11- DEPOT DU REGLEMENT

Le reglement complet est déposé a I'’étude SCP N.E Szypula, S.Gobert, Huissiers de justice, domiciliée au 7 rue
des Fabricants 59055 ROUBAIX, en cette qualité. Ledit réglement est disponible sur leur site Internet a I'adresse
suivante : http://www.huissier-roubaix-59.com/jeux-et-concours/consulter-reglement-jeux-concours.php

Il est également possible d’en obtenir une copie exclusivement par courrier en adressant la demande a Damart
—jeu « Damart féte ses 60 ans » 59 086 ROUBAIX Cedex 2, avant le 19 mars 2014 inclus.

Le courrier, pour étre traité, devra impérativement porter la mention : Demande de réglement — Jeu « Damart
féte ses 60 ans ». Les frais d’affranchissement nécessaires a la demande d’un exemplaire du réglement seront
remboursés, sur simple demande écrite jointe, au tarif postal lent en vigueur. Aucune demande de
remboursement de timbre ne pourra étre honorée si les conditions indiquées ci-dessus ne sont pas remplies et
aucune demande ne pourra étre effectuée par téléphone. Les demandes de remboursement de timbre seront
honorées dans un délai de cing (5) semaines a partir de la réception de la demande écrite. Le remboursement
des frais d'affranchissement engagés pour I'envoi de la demande de réglement est limité a un seul par foyer
(méme nom, méme adresse).



ARTICLE 12 - REMBOURSEMENT DES FRAIS DE PARTICIPATION

Les participants qui accédent au site https://www.facebook.com/Damart a partir d'un modem et au moyen d'une
ligne téléphonique facturée au prorata du temps de communication ou a l'appel peuvent obtenir le
remboursement de leurs frais de connexion sur le site https://www.facebook.com/Damart sur la base d'un
forfait par jour correspondant au co(t de la connexion de 6 (six) minutes de communication téléphonique locale
T.T.C depuis un poste fixe selon les tarifs France Telecom en vigueur (soit 0,256€ TTC euros au total équivalant a
6 minutes de connexion au prix de 0,091€ TTC la premiére minute et 0,033€ TTC/min pour les minutes suivantes
[colt d'une communication locale en heure pleine].). Les frais engagés (timbre tarif lent en vigueur base 20gr)
par le participant pour cette demande seront remboursés sur simple demande conjointe. Une seule demande
par participant et par foyer (méme nom et/ou méme adresse et/ou méme e-mail et/ou méme RIB/RIP) sera prise
en compte sur I'ensemble du jeu.

Les frais de timbre pour la demande de remboursement et la demande par écrit du réglement seront remboursés
au tarif lent en vigueur. (Base de 20gr)

Etant observé qu'en I'état actuel des offres de service et de la technique, certains fournisseurs d'accés a Internet
offrent une connexion gratuite ou forfaitaire aux internautes, il est expressément convenu que tout acces au Site
s'effectuant sur une base gratuite ou forfaitaire (tels que notamment connexion par cable, ADSL ou liaison
spécialisée) ne pourra donner lieu a aucun remboursement, dans la mesure ol I'abonnement aux services du
fournisseur d'acces est dans ce cas contracté par l'internaute pour son usage de I'Internet en général et que le
fait pour le Participant de se connecter au Site et de participer au Jeu ne lui occasionne aucun frais ou débours
supplémentaire.

De méme, il est impératif d'effectuer toute demande de remboursement par écrit et au plus tard 10 jours
calendaires aprés réception de la facture téléphonique correspondante. La date retenue sera celle indiquée sur
la facture, cachet de la poste faisant foi. Remboursement du timbre de la demande sur simple demande écrite a
I’adresse du Jeu et selon le tarif lent en vigueur.

La demande de remboursement devra comporter les éléments suivants : son nom, son prénom, son adresse
postale, son pays et son adresse e-mail (tous ces éléments doivent étre identiques a ceux saisis sur le formulaire
d'inscription au jeu), un RIB ou un RIP (Relevé d'ldentité Bancaire ou Postal), la date et I'heure de ses
participations et son e-mail, et des sa disponibilité, une photocopie de la facture certifiée conforme détaillée de
I'opérateur téléphonique et/ou du fournisseur d'accés indiquant les dates et heures de connexion en les
soulignant. Cette photocopie fera office de justificatif de domicile. Le nom et I'adresse de la personne demandant
le remboursement doivent étre les mémes que ceux mentionnés sur la facture de 'opérateur téléphonique et
également ceux mentionnés lors de son inscription au Jeu.

Chagque demande de remboursement contenant les informations et documents décrits ci-dessus devra étre
adressée a Damart — jeu « Damart féte ses 60 ans » 59 086 ROUBAIX Cedex 2.

ARTICLE 13 - LOI APPLICABLE ET JURIDICTION

Le présent reglement est soumis a la loi francaise. Les participants sont donc soumis a la réglementation francaise
applicable aux jeux.

En cas de contestation ou de réclamation, pour quelque raison que ce soit, les demandes devront étre transmises
a la Société Organisatrice dans un délai de deux (2) mois apres la cl6ture du Jeu (cachet de la poste faisant foi).

Tout litige né a I'occasion du présent Jeu et qui ne pourra étre réglé a I'amiable sera soumis aux tribunaux
compétents de Lille.

Fait a Lille
Le 15/10/2013



